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Tłumacz migowy

Informacje o możliwości skorzystania z tłumacza języka migowego na miejscu.

Osoby doświadczające trudności w komunikowaniu się mogą załatwić sprawy w Urzędzie przy pomocy tzw.
asystenta/osoby przybranej.

Asystentem może być każda osoba fizyczna, która ukończyła 16 lat i została wybrana przez osobę
uprawnioną.

Zadaniem asystenta jest pomoc w załatwieniu spraw w Urzędzie. Asystent nie jest zobowiązany do
przedstawienia dokumentów potwierdzających znajomość polskiego języka migowego PJM, systemu
językowo-migowego SJM ani sposobu komunikowania się osób głuchoniewidomych SKOGN.

Urząd zapewni dostęp do świadczenia usług tłumacza, zgodnie z obowiązującymi przepisami.

Świadczenie jest bezpłatne dla osoby uprawnionej, będącej osobą z niepełnosprawnością w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób z
niepełnosprawnością.

W celu skorzystania z pośrednictwa tłumacza konieczne jest powiadomienie Urzędu o takiej potrzebie, co
najmniej 3 dni robocze przed planowanym terminem wizyty w Urzędzie, z wyłączeniem sytuacji nagłych.

Zgłoszenie powinno zawierać następujące elementy: imię i nazwisko osoby uprawnionej, propozycję
terminu, wskazanie metody komunikowania się, krótki opis sprawy do załatwienia w Urzędzie, adres
kontaktu zwrotnego, na który zostanie przesłana informacja z potwierdzeniem spotkania.

Zgłoszenia można dokonać w jednej ze wskazanych form: pisemnie, za pomocą faksu, e-maila, przy pomocy
osoby trzeciej, ze wskazaniem metody komunikowania się.

Po dokonaniu zgłoszenia, uzgodniony zostanie ze zgłaszającym, dogodny termin realizacji świadczenia.

Ponadto: w budynku Urzędu znajdują się pętle indukcyjne wspomagające słyszenie osobom słabosłyszącym.
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